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1 Общие положения▲ 

1.1 Настоящее Положение о порядке оформления возникновения, 
приостановления и прекращения отношений между 
АО «Авиакомпания «Аврора» и обучающимися (слушателями) (далее – Положение 
регламентирует порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения 
отношений между АО «Авиакомпания «Аврора» и обучающимися (слушателями) в 
АУЦ. 

1.2 Настоящая документированная процедура разработана в целях обеспечения 
требований ФЗ-273 «Об образовании» и включает в себя процедуры: 

 возникновения; 

 изменения; 

 прекращения образовательных отношений. 
1.3 Документированная процедура регламентирует отношения, возникающие 

между АО «Авиакомпания «Аврора» и обучающимися в авиационном учебном центре 
АО «Авиакомпания «Аврора» (далее – АУЦ) по дополнительным образовательным 
программам и основным программам профессионального обучения. 

1.4 Пользователями настоящей Положения являются все сотрудники 
АО «Авиакомпания «Аврора» и любые сторонние лица. 

2 Нормативные ссылки▲ 

При разработке настоящей документированной процедуры использованы 
требования и рекомендации следующих документов: 

Сокращения/номер 
документа/дата 

Название документа 

Федеральный закон 
№ 273-ФЗ от 29.12.2012 

«Об образовании в Российской Федерации» 

Закон Российской Федерации 
№ 2 2300-1 
от 07.02.1992 

«О защите прав потребителей» 

Приказ Министерства 
образования и науки 
Российской Федерации 
№ 499 от 01.07.2013 

«Об утверждении Порядка организации и осуществления 
образовательной деятельности по дополнительным 
профессиональным программам» 

Приказ Министерства 
образования и науки 
Российской Федерации 
№ 438 от 26.08.2023 

«Об утверждении Порядка организации и осуществления 
образовательной деятельности по основным программам 
профессионального обучения» 

Приказ Министерства 
образования и науки 
Российской Федерации 
№ 629 от 27.07.2022 

«Об утверждении Порядка организации и осуществления 
образовательной деятельности по дополнительным 
общеобразовательным программам» 

Постановление Правительства 
Российской Федерации 
№ 1441 от 15.09.2020 

«Об утверждении правил оказания платных 
образовательных услуг» 

РД-ГД-021 
Руководство по организации деятельности и обеспечению 
качества учебного процесса в авиационном учебном центре 
АО «Авиакомпания «Аврора» 
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3 Термины и определения, сокращения▲ 

 АУЦ- авиационный учебный центр; 

 образовательная деятельность - деятельность по реализации 
образовательных программ; 

 дополнительное профессиональное образование – вид образования, 
который направлен на удовлетворение образовательных и профессиональных 
потребностей, профессиональное развитие человека, обеспечение соответствия его 
квалификации меняющимся условиям профессиональной деятельности и социальной 
среды; 

 дополнительные профессиональные программы -  программы повышения 
квалификации и программы профессиональной переподготовки; 

 заказчик - организация, учреждение, предприятие или гражданин, имеющие 
намерение заказать, либо заказывающее образовательные услуги. 

 профессиональное обучение - вид образования, который направлен на 
приобретение обучающимися знаний, умений, навыков и формирование компетенции, 
необходимых для выполнения определенных трудовых, служебных функций 
(определенных видов трудовой, служебной деятельности, профессий); 

 основные программы профессионального обучения - программы 
профессиональной подготовки по профессиям рабочих, должностям служащих, 
программы переподготовки рабочих, служащих, программы повышения квалификации 
рабочих, служащих; 

 образовательная программа - комплекс основных характеристик 
образования (объем, содержание, планируемые результаты), организационно-
педагогических условий и в случаях, предусмотренных настоящим Федеральным 
законом, форм аттестации, который представлен в виде учебного плана, календарного 
учебного графика, рабочих программ учебных предметов, курсов, дисциплин 
(модулей), иных компонентов, а также оценочных и методических материалов; 

 слушатели - лица, осваивающие дополнительные профессиональные 
программы, лица, осваивающие программы профессионального обучения, а также 
лица, зачисленные на обучение на подготовительные отделения образовательных 
организаций высшего образования 

 обучающийся - физическое лицо, осваивающее образовательную программу; коп
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4 Полномочия, ответственность и взаимодействия ▲ 

4.1 АУЦ «Авиакомпания «Аврора» размещает данное Положение на 
официальном сайте АУЦ АО «Авиакомпания «Аврора» (далее-сайт) после его 
утверждения генеральным директором АО «Авиакомпания «Аврора». 

4.2 АУЦ размещает на сайте также информацию, необходимую для реализации 
действий по данной процедуре для лиц, планирующих поступление на обучение 
в АУЦ АО «Авиакомпания «Аврора» (контактные телефоны, учебные планы программ 
подготовок, стоимость обучения и т.д.). 

4.3 Обработка персональных данных лиц, принимаемых на обучение, 
осуществляется в соответствии с требованиями Федерального закона 
от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных». 

5 Порядок оформления возникновения отношений▲ 

5.1 Приём на обучение регулируется локальным нормативным актом 
АО «Авиакомпания «Аврора» Правила приёма обучающихся. 

5.2 Основанием возникновения образовательных отношений между 
АО «Авиакомпания «Аврора» и обучающимися являются приказ генерального 
директора АО «Авиакомпания «Аврора» «Об обучении в авиационном учебном центре 
АО «Авиакомпания «Аврора» и распоряжение начальника АУЦ «О приёме на обучение 
в авиационный учебный центр АО «Авиакомпания «Аврора». 

5.3 Отношения между АУЦ «АО Авиакомпания «Аврора» и слушателями также 
регулируются договором об оказании платных образовательных услуг. Договор 
заключается в письменной форме между АО «Авиакомпания «Аврора» и слушателем 
или между АО «Авиакомпания «Аврора», слушателем и заказчиком (если слушатель не 
является заказчиком по договору). 

Типовые договоры об оказании платных образовательных услугах размещены на 
сайте АУЦ АО «Авиакомпания «Аврора» https://learning.flyaurora.ru/. 

5.4 Права и обязанности участников образовательного процесса, 
предусмотренные законодательством об образовании и локальными актами 
АУЦ АО «Авиакомпания «Аврора», возникают с даты зачисления слушателя 
в АУЦ АО «Авиакомпания «Аврора». 

5.5 Стороны прилагают совместные усилия для создания условий получения 
слушателем дополнительного профессионального образования и профессионального 
обучения по соответствующим программам. 

6 Изменение образовательных отношений▲ 

6.1 Образовательные отношения изменяются в случае изменения условий 
получения слушателем дополнительного профессионального образования или 
профессионального обучения по конкретной программе, повлекшее за собой 
изменение взаимных прав и обязанностей слушателя и АУЦ АО «Авиакомпания 
«Аврора». 

6.2 Образовательные отношения могут быть изменены как по инициативе 
слушателя по его заявлению в письменной форме, так и по инициативе 
АУЦ АО «Авиакомпания «Аврора». 

6.3 За исключением случая, предусмотренного в п.6.4. Положения, основанием 
для изменения образовательных отношений является распоряжение, издаваемое 

коп
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начальником АУЦ АО «Авиакомпания «Аврора». Если со слушателем заключен 
договор об оказании платных образовательных услуг, указанное распоряжение 
издаётся на основании внесения соответствующих изменений в такой договор. 

6.4 Права и обязанности слушателя, предусмотренные локальными актами 
АО «Авиакомпания «Аврора», изменяются приказом генерального директора 
АО «Авиакомпания «Аврора». 

7 Прекращение образовательных отношений▲ 

7.1 Прекращение образовательных отношений регулируется Положением о 
порядке перевода, отчисления и восстановления обучающихся (слушателей) 
в АУЦ АО «Авиакомпания «Аврора». 

7.2 Образовательные отношения прекращаются в связи с отчислением 
обучающегося: 

1) в связи с завершением обучения;
2) досрочно в следующих случаях:
 по инициативе обучающегося;
 по инициативе заказчика по договору (если он не является обучающимся);
 по инициативе АУЦ АО «Авиакомпания «Аврора», согласно ст.61 273-ФЗ:
— в случае применения к обучающемуся отчисления как меры 

дисциплинарного взыскания; 
— в случае невыполнения обучающимся обязанностей по освоению конкретной 

программы и выполнению учебного плана; 
 в случае установления нарушения Правил приема, повлекшее незаконное

зачисление обучающегося по его вине; 
 договор об оказании платных образовательных услуг может быть расторгнут

в одностороннем порядке в случае просрочки оплаты стоимости платных 
образовательных услуг, а также в случае, если надлежащее исполнение обязательства 
по оказанию платных образовательных услуг стало невозможным вследствие действий 
(бездействия) обучающегося; 

 по обстоятельствам, не зависящим от воли обучающегося и АУЦ
«Авиакомпания «Аврора», в том числе в случае ликвидации АУЦ. 

7.3 Досрочное прекращение образовательных отношений по инициативе 
обучающегося не влечет за собой возникновение каких-либо дополнительных, в том 
числе материальных, обязательств указанного обучающегося перед 
АУЦ АО «Авиакомпания «Аврора. 

7.4 Основанием для прекращения образовательных отношений является 
распоряжение начальника АУЦ об отчислении обучающегося. Если с обучающимся 
заключен договор об оказании платных образовательных услуг, при досрочном 
прекращении образовательных отношений такой договор расторгается на основании 
распоряжения начальника АУЦ об отчислении обучающегося. Права и обязанности 
обучающегося, предусмотренные законодательством об образовании и локальными 
нормативными актами АУЦ, прекращаются с даты его отчисления.  

7.5 При досрочном прекращении образовательных отношений, АУЦ в 
трехдневный срок после издания распоряжения начальника АУЦ об отчислении 
обучающегося выдает отчисленному лицу справку об обучении или о периоде 
обучения по установленному образцу. 
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8 Заключительное положение▲ 

8.1 Настоящее Положение вступает в силу с момента его утверждения и 
действует до официальной отмены или принятия нового локального акта. 

8.2 Внесение изменений и дополнений в настоящее Положение утверждается 
генеральным директором АО «Авиакомпания «Аврора» на основании решения учебно-
методического совета АУЦ АО «Авиакомпания «Аврора». 

8.3 Настоящее Положение размещается в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте 
АУЦ АО «Авиакомпания «Аврора» https://learning.flyaurora.ru/. 

Начальник АУЦ М.А. Жерибор 

Исп.: Ольхова М.В. 
Тел: 8(423)230-7572 
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